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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez Leroy - Merlin Polska sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,

10.

ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem zaktadowym: 51 000 000 zt, NIP 113-00-89-
950 zwang dalej , Leroy Merlin”.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug warsztatu stolarskiego (dalej: ,Ustuga”).

Kazdy Klient moze zapoznac sie niniejszym regulaminem w punkcie obstugi Klienta lub Punkcie Informacyjnym sklepu
Leroy Merlin.

W niektdrych sklepach Leroy Merlin ustugi wymienione w niniejszym regulaminie nie sg swiadczone. Informacje na temat
Swiadczonych ustug mozna otrzymac osobiscie w danym sklepie lub telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu wtasciwego
sklepu, numer telefonu mozna znalez¢ na stronie www.leroymerlin.pl w zaktadce ,,Ustugi”.

Leroy Merlin swiadczy Ustuge z wykorzystaniem produktdw nabytych w sklepie Leroy Merlin, w ktérym wykonywana jest Ustuga.
Sktadajgc zamdwienie na Ustuge Klient jest zobowigzany poda¢ rodzaj ustugi, ktédra ma by¢ wykonana, imieg i nazwisko, numer
telefonu, adres (zamieszkania lub dostawy).

W zaleznosci od specyfiki danej Ustugi, moze by¢ ona wykonana w trybie standardowym i/lub trybie expressowym (z zastrzezeniem
w § 1 ust. 9).

W przypadku zamodwienia ustugi w trybie standardowym z odroczonym terminem wykonania, jej realizacja nastepuje po zaptacie
w kasie sklepu Leroy Merlin zaliczki w wysokosci co najmniej 100 % wartosci zamdwienia. Tryb standardowy zaktada termin
wykonania ustugi do 3 dni od jej optacenia przez Klienta i dostepnosci produktu. Czas realizacji moze ulec zmianie ze wzgledu na
indywidualne ustalania z Klientem, termin realizacji kazdorazowo widnieje na formularzu zaméwienia. Po wykonaniu ustugi
Klient otrzymuje wiadomos¢ SMS na podany numer telefonu z informacja, iz zamdwienie jest gotowe do odbioru, odbiér
zamowienia mozliwy jest na podstawie oryginatu zamdéwienia z wptacong zaliczkg. Optacajac zamodwienie w kasie, Klient
potwierdza zgodnos¢ danych ze ztozonym zamdwieniem.

W przypadku zamdwienia ustugi w trybie expresowym termin wykonania ustugi wynosi do 3 godzin od jej zamdwienia przez
Klienta. Czas realizacji moze ulec zmianie ze wzgledu na indywidualne ustalania z Klientem. Zamdwienie ustugi w tym trybie moze
nie by¢ mozliwe lub moze by¢ ograniczone ilosciowo (np. do rozkroju jednej ptyty, do rozkroju 1 blatu, do przyciecia do 5 skrzydet
drzwiowych) o czym Klient zostanie poinformowany przed ztozeniem zamdwienia.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu i w okresie realizacji ustugi oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celdw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego jego produktéw lub ustug.
Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Burakowskiej 14, kontakt
ochronadanych@leroymerlin.pl. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do
tresci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celéw. Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw zawarte s3 w Polityce prywatnosci dostepnej w sklepie oraz na
www.leroymerlin.pl.

§2 WARSZTAT STOLARSKI

Informacji na temat Ustug udzielajg Doradcy Klienta na dziatach handlowych bgdz w Punkcie Informacyjnym sklepu.

Oferta Ustug warsztatu stolarskiego obejmuje: ciecie proste (blatow, ptyt i pdétek meblowych, ptyt surowych, ptyt

wykoriczeniowych, parapetéw i innych elementéw), podcinanie skrzydet drzwiowych, wycinanie otworéw w blatach, montaz

tulei w drzwiach, wycinanie otwordéw pod zawiasy oraz oklejania.

Przed realizacjg Ustugi Klient jest informowany o cenie Ustugi. Cena kalkulowana jest na podstawie jej rodzaju oraz cennika

znajdujacego sie w warsztacie stolarskim. Przyktadowo:

— ustuga ciecia (np. ptyty OSB, sklejki, ptyt MDF, ptyty meblowej, blatu) liczona jest w sztukach, cena zalezy od ilosci (sztuk) cie¢
koniecznych do wykonania Ustugi (np. wyciecie jednej potki 40 cm x 60 cm z ptyty meblowej o wymiarach 280 x 207 wymaga
wykonania trzech cieé), w cenie Ustugi jest ciecie zwigzane z ewentualnym koniecznym wyrdwnaniem krawedzi (tzw.
brzegowanie i rownanie);

— ustuga wykroju otwordw w blatach liczona jest za kazdg sztuke wykonanego otworu;

— ustuga podcinania skrzydet drzwiowych liczona jest za kazda sztuke wykonanego podciecia skrzydet drzwi;

— ustuga wyciecia otworu w zlewach liczona jest za kazdg sztuke wykonanego otworu;

— ustuga wyciecia otworu pod zawias liczona jest za kazdg sztuke wykonanego otworu pod zawias;

— ustuga wyciecia otworu pod Sruby rzymskie liczona jest za kazdg sztuke przygotowanego taczenia $rubg rzymskg;

— ustuga montazu tulei wentylacyjnych liczona jest za kazdg sztuke wykonanego otworu i montazu jednej tulei;

— ustuga wyciecia blatu pod zaoblenie liczona jest za kazdg sztuke przygotowanego tgczenia blatow tj. frezowania obu blatéow
wraz z otworami montazowymi pod sruby rzymskie;

— ustuga okleinowania liczona jest za kazdy metr biezgcy wykonanej ustugi okleinowania;

— ustuga stolarska na specjalne zamdwienie Klienta jest realizowana wg. czasu koniecznego do jej wykonania (liczona za kazdg
godzine potrzebnga do jej wykonania, ktdra zostata uzgodniona z Klientem i okreslona w zamdwieniu).

Do ceny Ustugi zostanie doliczona cena materiatu, ktéry zostat wykorzystany do jej wykonania. W przypadku:
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— towardw sprzedawanych na metry kwadratowe (ptyty: wiérowe wewnetrzne, MDF, pilSniowe twarde, laminowane, sklejka
zewnetrzna) (dalej: ,Towar na m2”), klient zobowigzany jest do zakupu Towaru na m2 w ilosci zaokraglonej w gére do
czwartej czesci wymiaru Towaru na m2 (tj. odpowiednio: % %, %, cato$¢ wymiaru);

— towarow sprzedawanych na metry (blaty laminowane) (dalej: ,, Towar na m”), Klient zobowigzany jest do zakupu Towaru na
m w ilosci zaokraglonej w gére do petnych metréw Towaru na m;

— towarow sprzedawanych na sztuki (blaty: drewniane, kompaktowe) — Klient obowigzany jest do zakupu petnej sztuki towaru.

Klient jest zobowigzany do zabrania catego zakupionego towaru, w tym elementéw pozostatych po wykonaniu Ustug.

Podczas sktadania zamdwienia wymagane jest:

— w przypadku ustugi ciecia ptyty meblowej podanie koloru ptyty lub numeru referencyjnego, podanie wymiarow
poszczegolnych formatek, ilosci sztuk poszczegdlnych formatek,

— w przypadku oklejania formatek meblowych podanie ilosci oraz wskazanie, ktére krawedzie majg zosta¢ oklejone,

— w przypadku ustugi podcinania drzwi zakupionych w Leroy Merlin, podanie wymiaréw drzwi jakie majg mieé¢ po podcieciu
(wymiar mierzony na zewnatrz drzwi, ,po dtuiszym felcu”), okreslenie drzwi (podanie rozmiaru drzwi oraz kierunku
otwierania), ktérych ustuga podcinania ma dotyczy¢,

— w przypadku ustugi wiercenia i montazu tulei wentylacyjnych, okreslenie ktérych drzwi ma dotyczy¢ ustuga,

— w przypadku montazu tulei, okreslenie ilosci montowanych tulei, okreslenie koloru tulei,

— w przypadku ustugi ciecia ptyty OSB, podanie grubosci ptyty bagdZ numeru referencyjnego artykutu, podanie wymiaréw oraz
ilosci sztuk poszczegdlnych formatek,

— w przypadku ustugi docinania blatéw, okresdlenie rodzaju blatu badz podanie numeru referencyjnego, podanie
wymiaréw na jakie blat ma by¢ dociety, podanie innych niezbednych informacji,

— w przypadku ustugi wycinania otwordéw pod zlew w blatach, okreslenie wymiaréw umiejscawiajgcych otwdr w blacie,
podanie wymiaréw otworu.

W przypadku ustugi podcinania drzwi pamietac nalezy, iz dtugos¢ podciecia powinna by¢ konsultowana z Doradca Klienta,

poniewaz istnieje mozliwos¢ utraty gwarancji na tak dociete drzwi. Kazdy z producentéow okresla indywidualnie maksymalng

dtugosc¢ podciecia.

Doradca Klienta ma prawo nie przyjac zlecen na ustuge ciecia w momencie, gdy jeden z wymiaréw docinanego elementu jest

mniejszy niz przewidziane dla danego modelu pity. W takim przypadku, Doradca Klienta w warsztacie stolarskim kazdorazowo

informuje o tym fakcie Klienta.

Ciecie elementéw odbywa sie z doktadnoscig do +/- 1mm.

Ustugi realizowane sg w godzinach otwarcia sklepu, przez pracownikéw Warsztatu Stolarskiego.

§3 ZWROT TOWARU

Klient nie moze zwrdcic¢ towaru, ktory zostat dostosowany do jego potrzeb na indywidualne zamdwienie m.in. w ramach ustug
opisanych niniejszym regulaminem, szczegdétowe warunki zwrotu znajdujg sie w regulaminie okreslajgcym zasady zwrotu
produktéw kupionych w sklepach Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0.

84 REKLAMACIE

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, w tym wykonania Ustugi Klient
moze sktadac¢ nazasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w sklepie Leroy Merlin oraz
zamieszczenie w niej nastepujgcych informacji: imie, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zamdwienia, rodzaj ustugi i miejsce
jej wykonania. Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Postanowienia regulaminu nie wytgczajg i nie ograniczaja zadnych praw konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa lub
innych, ktére przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi konsumentowi uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie dotyczg sktadania zamodwien przez Klientow z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dostepny jest w warsztacie stolarskim, punkcie informacyjnym Dziatu Drzewnego oraz punkcie
informacyjnym Sklepu.

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 08.05.2023 r.

Leroy Merlin moze zmieni¢ niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowg wersje, zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Leroy Merlin, ktory nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego regulaminu w
sposob opisany w § 5 ust. 1. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug dotychczas zamdwionych przez Klienta, ktére sg Swiadczone na
zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia zaméwienia.
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